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Zhohatnit na zlave

veronika Smiralova .zsolt Kiraly .igor Hovorka .monika Nagyova

Ked v Ceskej republike tzv. smejdi predavali dochodcom drahé hrnce &i vankuse, bol

z toho obrovsky skandal. Aj na Slovensku su firmy, ktoré zneuzivaju dovercivost ludi,

hoci ich obchodné praktiky nie su az také agresivne. Reporteéri .tyzdna sa v jednej z nich

zamestnali, aby zistili, ako u nas funguje podomovy predaj plynu a elektriny.

@ Sefari Sibor Upravt Zobrazf Historia Zalotky Okno Pomocnik

Majitel spolocnosti Optimum Consulting Marek Michalko sa rad pysi luxusom. Na socialnu siet zavesil aj fotku jachty, ktoru si prenajima.

dlhé desatrocia sme boli zvyknuti na to, Ze svetlo a teplo ndm do-
ddva §tatny monopol. Otvorenie trhu s energiami prinieslo aj roz-
mach podomovych predajcov, ktori presvied¢aju ludi v prospech
alternativnych dodévatelov. Profesiondlne vyskoleni obchodnici
navstevuju slovenské domécnosti, aby rychlo, stru¢ne a ¢asto ma-
nipulativne ponukli zlavy na energie. Uzavretie takéhoto obchodu
znamend niekolkoro¢nu viazanost pre zdkaznikov a rozpravkovy
zéarobok pre $éfov firiem: jachta v Chorvatsku, vozidlo Aston Mar-
tin, luxusné hodinky ¢i snobsky drahé obleky. UZ len sebavedomé
vystupovanie, rychlokurz o spdsobe predaja a zadrobky sa za¢nu

sypat.

tisicka v ¢istom

»Zdravim z energetiky, vy ste pani domdca? Mdme na starosti
vasu ulicu a uplatiiujeme zlavy na elektrinu a plyn. Ale iba tym za-
kaznikom, ktori ni¢ nemenili v priebehu poslednych dvoch rokov.“
Ak vam pri dverdch zazvonia podomovi predajcovia energii a buda
vas ldkat na zlavu s tym, Ze nemenite dodédvatela, budte obozretni.

Spolo¢nost Optimum Consulting pontika na internete putavy
inzerat s vysokym zarobkom, sluZobnym autom aj rychlym kariér-

nym rastom. Nevyzaduje pritom Ziadnu prax, sta¢i vstupny poho-
vor. Ked sa vo firme zaciatkom decembra 2014 zamestnali repor-
téri .tyZdna, viedol ho mlady a sebavedomy Milan Jackanin, asis-
tent manazéra. VSetko vraj zavisi len od Sikovnosti obchodnika:
jeho tlohou je presveddit ¢o najviac zakaznikov, aby presli od spo-
lo¢nosti SPP a Enel k alternativhym dodévatelom energii RWE Gas
Slovensko a CEZ (Ceské energetické zévody).

Podla Jackanina sa predajcovia nesmu nechat odbit, pricom
o produktoch nemajui hovorit zbytoc¢ne vela. , U zdkaznika sa dlho
nezdrzujte,“ upozoriiuje nds. Nastupny plat 950 eur v ¢istom je vo
firme bezny Start. ,Toto ¢islo vychddza z dlhodobého priemeru.
Tak ddfam, Ze ndm to nepokazite,“ dodava Jackanin a pozyva nas
na tzv. pozorovaci den. Krstné mend podomovych predajcov, s kto-
rymi sme boli v teréne, sme v redakcii zmenili.

.pat zmlav denne

O deviatej hodine rano vchadzame do pobocky firmy Optimum
Consulting na Staromestskej ulici v Bratislave. Zoznamujeme sa
s nasim trénerom, devitnastroénym Ivanom. Styria nasadame do
sluZzobného auta a vyraZame do Galanty. V priebehu dila mame
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uzatvorit aspon pat zmluy, tzv. ,zvonec*, za ¢o dostaneme 15 bo-
dov. Tri body st za elektrinu, tri za plyn. Ak sa stane, Ze nesplnime
limit viackrat po sebe, sme slabi a neperspektivni predajcovia.
V nasom time je aj dvadsatjedenro¢ny Matej, ktorého si zavolal
manazér firmy na kobercek za to, Ze spominant kvotu opakovane
nesplnil. Boji sa preto, Ze pride o pracu.

Do debaty sa zapéja dvadsatro¢na Andrea, ktord si vyrétala, Ze
jej staci, ked prehovori troch I'udi na elektrinu aj plyn. Potom si
pojde do obchodného centra kipit ¢izmy. Ked zapochybujeme, ¢i
budeme vediet dobre spropagovat a predat produkty firmy, tréner
nds upokoji: , VSetkym hovoris to isté. Kazdy dent mdme miting, na
ktorom si trénujeme reakcie na zdkaznikov.“ Pytame sa, ¢i sa mé-
me predstavovat ako Optimum Consulting. ,Nazov firmy nikdy
nespominame. Hovorime, Ze sme z energetiky,“ upozorni nés Ivan.

.oklamani déchodcovia

Do Galanty prichddzame v predpoludniajsich hodinach. Vacsi-
na ludi je v tom Case v praci, doma st spravidla len déchodcovia.
Ako prvd ndm otvara 71-ro¢nd vdova. Predajca ju vyzyva, aby mu
priniesla faktiru za predchadzajtice ztictovacie obdobie: ,Budete
mat zlavu na elektrinu od CEZ-u, ktory teraz kupuje Slovenské
elektrarne. Urcite ste uZ o tom poculi.“ Informaciu o kiipe Enelu
spolo¢nostou CEZ pritom podéva tak, akoby uz bolo isté, Ze elek-
trarne odkupia. Tempo reci sa dramaticky zrychluje: ,,S distribu-
ciou stéle zostévate v Zapadoslovenskej energetike (ZSE). Odpoc-
ty, poruchy a zdkaznicka linka zostava.“ Dochodkyna ho prerusi,
aby hovoril pomalsie.

»Ak tomu spravne rozumiem, stdle zostdvam v ZSE, v§ak?“ pyta
sa. ,Ano, stale zostavate v ZSE distribticiou. Jeding, ¢o sa zmeni,
je, Ze budete mat pitpercentnt zlavu od CEZ-u,“ reaguje predajca
a zacina zavadzat. ,Toto ddvame kazdému zékaznikovi, ktory ni¢
nemenil. Lebo keby ste presli do stikromnych spolo¢nosti, nemo-

Zeme vam uplatnit zlavu. Viete, teraz je tu vela sikromnych fi-
riem,“ odpttava pozornost a vypisuje zmluvu. ,Nerozumiem. Pre-
¢o to robite, ked neprislo k Ziadnej zmene?“ pyta sa dochodkynia.
»No robime to takto osobne, aby sme s tym zdkaznika oboznamili.
Inak by ste museli ist na pobocku do Bratislavy,“ hovori a podsiva
jej zmluvu na podpis.

Pri predaji plynu pouZiva nds tréner ako jeden z hlavnych
tromfov, Ze v reklame Gc¢inkuje herec Ady Hajdu. ,VSak urcite ste
ho videli,“ prizvukuje takmer v§etkym zakaznikom, ked obieha-
me miestne bytovky. Herec Hajdu na otézku, ¢i mu neprekéza, Ze
predajcovia sa pri zavddzani zdkaznikov zaStituji jeho menom,
neodpovedal. Ked neskér zvonime u dal$ej, 83-roc¢nej déchodky-
ne, je k nam evidentne nedoverciva: , Teraz vselijaki podvodnici
chodia.” Zrejme uZ nieco tusdi, ked hovori, Ze zlava plati iba pre
tych, ktori menia dodévatela. ,Nie, zlavu uplatiiujeme iba tym,
ktori ostali v SPP a dva roky ni¢ nemenili,“ zavadza predajca.
,Tak prinesiete mi tu faktirku, nech vdm ihned uplatnim zlavu?“
Dochodkyna sa neché prehovorit a ide hladat doklad. Ked ho
prinesie, predajca popri vypisovani zmluvy rychlo prehodi, Ze od
nového roka bude platba za plyn lacnej$ia s tym, Ze distribticia
zostava v SPP. Jediné, ¢o sa vraj zmeni, je logo na fakture. , To
mate takého neskorsieho Mikuldsa od nds, teta,“ dodda Zovidlne
predajca.

.bonus za stovku

Klopeme pri dal$ich dverach, scenar sa opakuje. Tentoraz je
obetou zavddzania 73-ro¢nd dochodkyna. ,Difam, Ze to nebude
nejaky podfuk. UZ neverim nikomu,“ hovori popri tom, ako hlada
faktdru za elektrinu. ,Jasné, netreba verit. Hlavne tym sikrom-
nym spolo¢nostiam, ¢o teraz chodia,” pritakdva predajca. Zaro-
venl predstiera zaujem o problémy v bytovke: ,Suseda hovorila, Ze
mate problém s chodbovym elektromerom.“ Nasledne poradi, ako

Michalko: Nie sme jehovisti ani dileri

Banskobystricka centrala Optimum Consulting budi dojem tuspesnej firmy. Pred jej sidlom je zavideniahodny vozovy park. Vnutri
budovy, zariadenej vkusne a draho, je culy ruch. ,,Uspesne podnikam, platim dane,” hovori jej majitel Marek Michalko.

mate vlastni metodiku predaja plynu a elekt-
riny, alebo ju vytvarate v spolupraci s RWE, re-
spektive s CEZ?

Samozrejme, ze pri metodike predaja spolupra-
cujeme s nasimi partnermi. Kontakt skripty ale-
bo call skripty odsthlasuju oni.

kol'’ko dostane predajca za jednu uzatvorentit
zmluvu?

To su citlivé otazky. Nikto vdm to nepovie na ro-
vinu, pretoZe sme viazani aj zmluvou o mlcanli-
vosti. Nasa spolocnost je viak platend len za
zmluvy, kde sa redlne zmeni dodavatel.

.preco sa vasi obchodnici predstavujt, Ze s

z energetiky, ¢cim navodzuji mylny dojem?
Takto sa urcite nepredstavujeme. Predstavuje-
me sa podla call skriptu —to znamena menom
partnera, ktorého zastupujeme.

.podla nasich zisteni ich dokonca takto skolite.
To je mylnd informacia. Vidim, kam smeruju va-
Se otazky, napiste viak slovenskému citatelovi
pravdu. Vdaka nasej firme usetrilo 120-tisic ludi
po zmene doddvatela pat aZ osem percent. Sme
Uplne transparentni: vidy, ked prideme do kon-
krétnej obce, ozndmime to aj starostovi. Casto
na to ludi upozorni aj sdm, aby si nas nemylili

s jehovistami alebo s dilermi. Pracujeme pre re-
nomované firmy, snazime sa robit renomované
zmluvy. Ak chcete, mézete ist s nasim obchodni-
kom, aby ste si o tom urobili jasnu predstavu.

netreba, uz to mame zmapované.

Mozem sa spytat, kde ste boli?

.to nie je dolezité. Vychadzame vsak z redlnych
poznatkov z terénu. Preco neupozoriiujete Tu-
di, ze podpisom zmluvy prichadza k zmene
dodavatela?

Neverim, Ze ste boli s niektorym z nasich ob-
chodnikov. Myslim, ze mate len sprostredkova-
né informdcie, lebo toto st nezmysly.

.preco st vasi obchodnici Skoleni tak, aby sa

u zakaznikov dlho nezdrziavali, respektive,
aby im nepovedali viac informacii o produk-
te?

Hovorime, aby zakaznikov nezdrziavali, no zaro-
ven im povedali vietky informacie, ktoré maju
odzniet.

.preco potom ludi neupozoriujete na trojroc-
nu viazanost pri plyne a dvojro¢nii viazanost
pri elektrine?

Obchodnici st Skoleni tak, aby ich na to upozor-
novali. Viazanost nie je nieco, za ¢o sa treba
hanbit. Vdaka tomu usetria na cene.

.preco automaticky zaskrtavate najdlhsiu via-
zanost?

Zakaznikovi je ponuknuta najvyssia zlava, aby
usetril. Keby chcel nizsiu zlavu, automaticky je
tam aj nizsia viazanost. Dostava aj certifikat, ze
pocas celej doby ma nizsiu cenu ako jeho tradic-
ny dodavatel. Po uzavreti zmluvy navyse robime

tzv. verifikacny hovor, kde zdkaznikovi vietko
zrekapitulujeme do telefénu.

.preco automaticky zaskrtavate, ze zakaznik si
objednava aj Kartu vyhod, za ktori musi po-
tom zaplatit?

Nenavadzame nasich obchodnikov, aby ju zaskr-
tavali automaticky. Ta karta je vdéak maximalne
vyhodna. Ziskate napriklad kredit na havarijnu
sluzbu do 120 eur.

.aky je vas vztah s Vladimirom Stryckom, ktory
bol trestne stihany v kauze olejari?

Nemam s nim ziadny vztah. Spolo¢nost, ktoru
vlastni, od nas odkupila jednu firmu.
.akcionarom spolocnosti Luna Capital, kde ste
konatelom, je firma so sidlom na Paname. Kto
je jej skutoénym vlastnikom?

Co to ma spolocné s predajom energii? Som ko-
natelom vo viacerych spolocnostiach, ktoré ne-
vlastnim, medzi nimi je aj Luna Capital. Ide o de-
veloperské projekty.

.je pravda, Ze vlastnite jachtu v Chorvatsku?
Nie. Je to motorovy cIn, ktory si prenajimam uz
tri roky po sebe.

.auto Aston Martin patri firme Optimum Con-
sulting?

Ano. Som dspedny podnikatel, platim dane. Kd-
pil som si ho pri prilezitosti 33. narodenin. To je
taka perlicka, Aston Martin. Stoji tolko ako pat-
kovy bavordk. .zsolt Kiraly
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situdciu vyriesit, akoby bol zamestnanec elektrarni. Pani uz nepo-
chybuje, Ze podpisuje zmluvu s elektrariiami.

Pri predaji plynu obchodnici bez toho, aby informovali zdkaz-
nika, automaticky zaskrtavaju policko s viazanostou na tri roky.
Zlava osem percent navyse plati len pocas prvych dvanéstich me-
siacov, tito informéciu v§ak nevysvetlia. V zmluve st pritom aj
moznosti viazanosti na jeden rok, ¢i dokonca produkt bez viaza-
nosti. Spolo¢nost RWE Gas Slovensko, pre ktord ziskava zakazni-
kov firma Optimum Consulting, v tom vSak problém nevidi. ,Kaz-
dy predajca prirodzene pontika zédkaznikovi ¢o najvyhodnejsi pro-
dukt. V nasom pripade je pre zdkaznika najvyhodnejSou prave
ponuka dodavky plynu s viazanostou na 36 mesiacov,“ tvrdi Kata-
rina Sulikova zo spolo¢nosti RWE Gas Slovensko.

Pri plyne obchodnici automaticky zaskrtnu aj policko zaviznej
objednavky tzv. Karty vyhod - s programom lekara na teleféne
a asisten¢nymi sluZzbami. V ponuke st aj iné programy, ako na-
priklad zaruka plynospotrebicov ¢i elektrospotrebicov. ,Zakazni-
kom pontkame rozne typy sluzieb. Je len na nich, aké kombinacie
si zvolia,” tvrdi Sulikova. V priebehu nasej reportaze sa viak podo-
movi predajcovia zdkaznikov nepytali, o aké benefity maji zaujem
— dokonca ich nezaujimalo ani to, ¢i vobec chcd tito kartu. V tom
Case stdla tri eurd mesacne: pri troch rokoch viazanosti vyjde na
108 eur, takZe je otazne, ¢i ludia v kone¢nom stcte naozaj usetria.

Jkurz manipulacie

Po tzv. pozorovacom dni prichddzame na Skolenie, ktoré vedda
manazér Michal Garaj a asistent manaZzéra David Szabo. Dvad-
siatnici vo fajnovych oblekoch zaskoluji predajcov, ako tispesne
uzatvarat obchody. Stojime v kruhu, Szabo vysvetluje pravidlo ¢is-
lo 1: predstavujte sa len vSeobecne, ako ,ti z energetiky“. Na troj-
ro¢nd viazanost treba zdkaznikov upozornit iba strucne: , Ziskava-
te od nés zlavu na tri roky, ktord si len preberate.“ Slovo , prebera-
te“jezrejme pre Szaba obzvlast doleZité, pretoZe ho demonstrativne
piSe na tabulu. Zmenu dodavatela maji obchodnici ozndmit pres-

ne tak, ako to robil nas tréner Ivan v teréne: ,Zlavy vaim hned
uplatnim, takZe ¢o sa tyka plynu, v rdmci RWE madte zlavu osem
percent na tri roky. Distribticiou stdle zostavate v SPP, faktiira vam
po novom pride s logom RWE.*

Tri slovd sa podla Szaba nem6Zu pouZzivat vobec: zmena, zmluva
a podpis. ,Su to dramatické slova. Lepsie je pytat si od zdkaznika au-
togram, aby sa citil ako holywoodska hviezda,“ vysvetluje predajné
triky. Kolega Garaj ho vzéapiti doplni: ,Ano, je to zmena dodavatela
a zakaznik podpisuje zmluvu, len im to nemdZete povedat priamo,
lebo sa zlaknu.“ Garaj upozormnuje predajcov aj na to, aby pri vypiso-
vani zmliv automaticky zaskrtavali Kartu vyhod - vratane sihlasu
s navySenim preddavkovych platieb. Spolo¢nost RWE v3ak tvrdi, Ze
kazdy zdkaznik by mal dostat od predajcu aj informéciu o tomto
produkte: ,Program Karta vyhod je samostatny produkt, ktory je
fakturovany mimo zalohovych platieb za dodéavku elektriny.”

vyhodny biznis

Vo firme Optimum Consulting pracujid najmé mladi ludia. , Naj-
starsi bratislavsky manazér ma dvadsatSest rokov,“ hovori n4s sko-
litel Ivan popri tom, ako pocita uzatvorené zmluvy. St dve hodiny
popoludni a on ich uz ma $tyri. Chvdli sa, Ze patri medzi najsikov-
nejsich ludi: mesacne vie vraj zarobit 1 200 eur v ¢istom. Rok chodil
na vysoku $kolu, potom si v§ak povedal, Ze toto je t4 pravd praca
pre neho — $kola mu vraj aj tak na ni¢ nebude. Tvrdi, Ze teraz dosta-
ne ako obchodnik za jednu uzavretd zmluvu 10 eur. ManaZzéri v§ak
inkasujui dvojndsobok: to znamen4, Ze ked ma manaZér v teréne
Sest ludi a kazdy uzavrie pat zmliv, denne si mo6Zze zarobit aj 600
eur. ,To st neskuto¢né peniaze. Pracujes$ styri hodiny denne a zaré-
bas pétciferné ¢isla. Preto chcem byt raz aj ja manazér, kipim si
vlastné auto a budem mat iny Zivot,“ zasniva sa na chvilu Ivan.

Ked sme po ¢ase znovu oslovili udi, ktorych sme v priebehu
reportédze navstivili ako podomovi predajcovia, vsetci boli nespo-
kojni. Mali totiZ pocit, Ze hovoria so zamestnancami svojho po-
vodného dodavatela. ,To je nehordznost, o robia. St to mladi lu-

Predajcovia prisli o provizie za 12-tisic eur

Obchodné praktiky podomovych predajcov plynu a elektriny uz riesia kompetentni. Urad pre regulaciu sietovych odvetvi tvrdi,
Ze odteraz budu takéto firmy pod zvysenou kontrolou.

banskobystricka spolo¢nost Optimum
Consulting je uz niekol'ko rokov sprostredko-
vatelom obchodnych zmluv pre firmy ako CEZ
Slovensko, RWE Gas Slovensko ¢i Slovak Tele-
kom.V pripade telekomunikacii sa zameria-
vaju aj na firemnu klientelu. Majitel'a konatel
firmy Optimum Consulting Marek Michalko
podnikd uz devatnast rokov. Typickou ¢rtou je-
ho biznisu je ¢asta zmena nazvu firiem, v kto-
rych pdsobil. Zacal so spolocnostou Luna, po-
tom to bola Luna Corporation, Luna Capital

a Luna Company. Ta sa koncom septembra
2014 premenovala na dnesnui Optimum Con-
sulting. Podobné je to aj v pripade viceprezi-
denta tejto firmy Patrika Senka. Doteraz figu-
roval v Siestich spolocnostiach, z ktorych na-
priklad Cedra zmenila v rokoch 2004 — 2008
svoj nazov az Styrikrat. Firma Luna Com sa len
pred par dnami premenovala na D.S.I.

Ak teda pride staznost na posobenie takejto
firmy na trhu, vypatrat jej pozadie robi prob-
Iém aj Slovenskej obchodnej inspekcii (SOI).

V oktébri 2014 dostala podnet aj od spotrebi-
tela, ktory poukazoval na mozné necisté prak-
tiky pri predaji plynu a elektriny. ,Spolocnost
oznacil ndzvom Luna company, Luna marke-
ting solutions. Uviedol, ze tam zacal pracovat

ako zamestnanec, no nedoslo k podpisu pra-
covnej zmluvy,“ hovori Danusa KrkoSova z SOI.
KedZe nevedel uviest presné udaje firmy, len
jej sidlo, cez obchodny register zistovali, o aku
spolocnost ide: ,,Na danej adrese sme zistili
sidlo niekol'kych spolocnosti, ktoré mali v ob-
chodnom nazve slovo luna. Ziadna z nich viak
nebola v tom case registrovana pod obchod-
nymi menami uvadzanymi spotrebitelom.”
Spominany clovek predlozil inspekcii aj nevy-
plnend zmluvu o dodavke plynu od spolocnos-
ti RWE Gas Slovensko. Jej vzor bol z formalne-
ho hladiska v poriadku. ,Poukazoval na prakti-
ky spolocnosti, ktoré zistil v postaveni
zamestnanca. Vykonanie kontroly tohto poda-
nia véak nebolo mozné, kedze spotrebitel ne-
vedel spolocnost identifikovat, ani pre nas zis-
tit potrebné tdaje — napriklad podpisom pra-
covnej zmluvy,“ tvrdi SOI. Podla KrkoSovej bol
problém aj v tom, Ze nevedel poskytnut har-
monogram ¢innosti spolocnosti RWE Gas Slo-
vensko, aby si mohli inSpektori overit praktiky
firmy priamo v teréne. SOI vSak v minulosti
riesila aj niekol'ko relevantnych podnetov na
firmy Patrika Senka a Mareka Michalka — vset-
ky sa tykali sluZieb mobilnych operatorov.

V roku 2010 si napriklad jeden zo zakaznikov

narokoval ndhradu Skody, ktora mu vznikla pri
zmene sluzieb mobilného operatora. ,Spoloc-
nost Luna Corporation vystupovala v tomto
pripade ako obchodny zastupca spolocnosti
T-Mobile Slovensko,” potvrdila .tyzdiu Krkoso-
va. Obchodné praktiky spolo¢nosti Optimum
Consulting, RWE Gas Slovensko a CEZ Sloven-
sko uz riesil aj Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi (URSO). Dfa 14. novembra 2014 mu
totiz prisiel podnet od Martina Kristalyho.
»Urad zacal okamzite konat. Zastupcovia spo-
lo¢nosti RWE uviedli, Ze podnet preverili

a vietky zistené nedostatky odstranili. Podla
nich aj tento pripad prispel k tomu, Ze ukoncili
spolupracu s 12 predajcami a kratili provizie

z predaja o 12-tisic eur,” tvrdi hovorca URSO
Miroslav Luptak.

Urad bude rokovat aj so zastupcami spolo¢-
nosti CEZ Slovensko: ,,Obe spoloc¢nosti budu
pod zvySenym dohladom tradu. Ak kontrola
potvrdi porusenie povinnosti, irad zacne
spravne konanie, v ktorom rozhoduje o sankci-
ach —od uloZenia pokuty az po odnatie povo-
lenia na podnikanie.“ Urad avizuje hibkovu
kontrolu aj v spolo¢nosti Optimum Consul-
ting.

.zsolt Kiraly .igor Hovorka
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dia a tak klamdu, az je to svinstvo. Som rozctlend, lebo vsetkych
starych Iudi obehali. Moja chyba bola, Ze som si nedala okuliare
a verila som im,“ hovori jedna z dochodkyni. S predajcami uzavre-
la zmluvy na plyn aj elektrinu. Ked vecer zistila, Ze zmenila dodé-
vatela, hned na druhy den zmluvy zrusila — kazdy zdkaznik ma to-
tiZ pravo stiahnut svoj podpis do 14 dni od ich uzavretia. Niektori
to v8ak nestihli, pretoze netusili, Ze menia dodéavatela. ,Povedali,
7e zostavame v SPP. Co mam teraz robit?” pyta sa dal$ia z oklama-
nych déchodkyn.

necisté praktiky?

Jednou z moZnosti je obratit sa na policiu. Koncom minulého
roka dostalo okresné riaditelstvo policie v Banskej Bystrici podnet
od Martina Kristalyho, ktory bol kratko zamestnany vo firme Luna
Company (neskor sa premenovala na Optimum Consulting). Poli-
cia v Pohorelej jeho informdcie preverovala ako podozrenie z pre-
¢inu podvodu. Zaciatkom janudra 2015 v§ak pripad zmietla zo
stola. ,Nebol dévod na zacatie trestného stihania,“ tvrdi hovorky-
na policie v Banskej Bystrici Méaria Faltdniova.

nost, Ze v minulom roku sa rozhodlo obnovit pé6vodnid zmluvu na
dodévku plynu s SPP vySe 13-tisic ludi,“ tvrdi hovorca SPP Michal
Holes. Podla neho sa ludia ¢asto obracaji na ich spolo¢nost so
ziadostou, aby im pomohla vyriesit vzniknuté komplikacie. Spo-
lo¢nost Enel zatial pokles zakaznikov ani aktivity podomovych
predajcov energii nezaznamenala.

.papier znesie vSetko

Jan Kalafut zo spolo¢nosti CEZ Slovensko, ktora tieZ spolupracuje
s firmou Optimum Consulting pri ziskavani zdkaznikov, v§ak podo-
zrenia z necistych obchodnych praktik odmieta: ,Aj externé firmy,
s ktorymi spolupracujeme, musia dodrziavat prisne pravidla a za-
chovat hodnoty, ktoré vyznéva spolo¢nost CEZ. Kazdy obchodnik
musi okrem toho dodrziavat eticky kédex, ktory ho zavizuje na po-
danie jasnych a zrozumitelnych informdcii a tieZ na zodpovedanie
vsetkych otdzok, ktoré mu zdkaznik poc¢as rozhovoru poloZi.“

Podla Kalafuta si postup predajcov pri uzatvarani zmliv doda-
toc¢ne overuju aj cez tzv. verifika¢ny rozhovor so zdkaznikom: ,Ak
ma podozrenie, Ze bol predajcom mylne informovany, CEZ Slo-

Firma Optimum Consulting tvrdi, Ze vdaka nej ludia usetria za dodavku plynu aj elektriny. Jej obchodné praktiky su podla pravnika na hrane.

Podla advokata Tomé&sa Buryho vSak sposob podnikania firmy
Optimum Consulting ,vykazuje znaky necistych praktik“. ,Speci-
fickym druhom necistej obchodnej praktiky je klamlivé konanie,
vdaka ktorému urobi spotrebitel rozhodnutie, ktoré by inak nikdy
neurobil,“ vysvetluje Bury. To znamen4, Ze predajca vdm zataji na-
priklad délezité informécie o zmene dodéavatela elektriny alebo
dizky zmluvného vztahu. Podla Biryho sa pri posudzovani neéis-
tosti obchodnych praktik obzvlast prihliada na ludi, ktori s zra-
nitelni z dévodu ich dusevnej poruchy, telesnej vady, veku ¢i do-
vercivosti (dochodcovia).

Informdciami o necistych obchodnych praktikdch niektorych
alternativnych dodéavatelov energii disponuje aj spolo¢nost SPP.
»Pomerne vysoky pocet nasich zdkaznikov ma pocit, Ze pri uzat-
véarani zmluvy s niektorymi alternativnymi dodavatelmi dostali
nelplné, respektive zavddzajiice informécie. Dékazom je skutoc-

vensko mu umoziiuje odstuipit od uzatvorenej zmluvy bez hrozby
akychkolvek sankcii alebo pokit. Pri akomkolvek ndznaku pochy-
benia zo strany obchodnika méZe CEZ Slovensko poZiadat par-
tnera, aby s konkrétnym predajcom ukoncil spolupracu.“
Spolo¢nost RWE Gas Slovensko priptsta, Zze metédy firmy Opti-
mum Consulting, s ktorou spolupracuje pri predaji plynu, si na
hrane. ,Nestihlasime s necistymi praktikami. Zlyhanie jednotlivca
véak nevieme ovplyvnit,” tvrdi hovorkytia RWE Katarina Sulikova.
Spolo¢nost zriadila aj telefonickd linku, kde mézu Iudia volat, ak
maju pocit, Ze konali pri podpise zmluvy pod tlakom, alebo ich
predajca oklamal. ,Ak sa dozvieme, Ze na strane predajcu doslo
k pochybeniu, poZadujeme ndpravu — upozornenie, opdtovné pre-
skolenie, uplatnenie systému malusov. Ak zlyhaju tieto opatrenia,
pristupujeme k rozviazaniu spoluprace.*
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